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Objetivo de las acciones formativas:
 Fortalecer las competencias profesionales para una atención

inclusiva y no discriminatoria a la población migrante en las

zonas rurales.

I N T R O D U C C I Ó N

Destinatarios de las acciones formativas: 
Profesionales del ámbito educativo, sanitario, del tercer
sector/servicios sociales y de la administración pública que
desarrollan su labor en el medio rural.

Estructura de las formaciones:
Dos módulos por acción formativa (4 horas en total).
Contenidos generales comunes.
Contenidos específicos adaptados a cada ámbito profesional.
Modalidad presencial y online.



I N T R O D U C C I Ó N

Metodología de evaluación:
Aplicación de cuestionarios pre y post formación 
(preguntas V/F y escala Likert 1–5).
Evaluación de cambios en conocimientos, actitudes y percepciones.

Análisis de resultados:
Análisis comparativo pre–post para valorar el

impacto de las acciones formativas.

Finalidad del análisis:
Reducir prejuicios, mejorar la comprensión de la realidad migratoria y
fortalecer servicios públicos inclusivos en el medio rural



E D U C A C I Ó N



“ N A D I E  D E B E R Í A  A P R E N D E R
E N  S I L E N C I O  Q U E  S U
N O M B R E  M O L E S T A ”



P A R T I C I P A N T E S

4 6  P R O F E S I O N A L E S

3 4  m u j e r e s  ( 7 4% )

1 2  h o m b r e s  ( 2 6% )

7  T E R R I T O R I O S  D I F E R E N T E S



Cambios muy leves, pero consistentes
Mayor conciencia crítica sobre:

diversidad cultural
estereotipos y expectativas
desigualdades estructurales

P R I N C I P A L E S  H A L L A Z G O S



I T E M S  C O N  M A Y O R  I M P A C T O  

 C a m b i o s  p o s i t i v o s
¿ S a b e s  a  q u é  r e c u r s o s  a c u d i r  s i  h a y
d i s c r i m i n a c i ó n ?
¿ T e  s i e n t e s  c o n  h e r r a m i e n t a s  p a r a  a c t u a r  a n t e
d i s c r i m i n a c i ó n ?

M a y o r  c a m b i o  n e g a t i v o
¿ S e  i n c l u y e n  j o r n a d a s  o  a c t i v i d a d e s
m u l t i c u l t u r a l e s  e n  e l  c u r r í c u l o ?



G É N E R O

C a m b i o s  g e n e r a l e s  m u y  l e v e s ,  p e r o  c o n s i s t e n t e s
M a y o r  a u t o c r í t i c a  p r o f e s i o n a l
D i f e r e n c i a s  p o r  g é n e r o  e n  a l g u n o s  í t e m s :

M u j e r e s :  d e s p r o b l e m a t i z a n  a l  a l u m n a d o
H o m b r e s :  i d e n t i f i c a n  n u e v o s  r e t o s

 ·  “ ¿ C o n s i d e r a  q u e  l a  e x i s t e n c i a  d e  a l u m n a d o  m i g r a n t e / r a c i a l i z a d o  h a c e  m á s  c o m p l e j a  s u  l a b o r  p r o f e s i o n a l ? ”

A q u í  s e  o b s e r v a :
 ·  M u j e r e s :  c a m b i o  n e g a t i v o  ( – 0 , 1 6 ) ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  t r a s  l a  f o r m a c i ó n  t i e n d e n  a  n o  a t r i b u i r  l a  c o m p l e j i d a d  a l
a l u m n a d o ,  s i n o  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  y  a  l a  f a l t a  d e  r e c u r s o s .
 ·  H o m b r e s :  c a m b i o  p o s i t i v o  ( 0 , 2 5 ) ,  q u e  p u e d e  i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  m a y o r  t o m a  d e  c o n c i e n c i a  d e  r e t o s  y
d e s i g u a l d a d e s  q u e  a n t e s  n o  i d e n t i f i c a b a n .

E n  o t r o s  b l o q u e s  n o  h a y  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s



La formación activa reflexión más que cambios
inmediatos
Se refuerza la capacidad de actuación
profesional
Se cuestionan prácticas multiculturales
superficiales
La inclusión se entiende como proceso
intencional e institucional
Base sólida para futuras formaciones en el
medio rural

C O N C L U S I O N E S



S A L U D



P A R T I C I P A N T E S

3 2  P R O F E S I O N A L E S

3 0  m u j e r e s  ( 9 3 , 8% )

2  h o m b r e s  ( 6 , 2% )

d i f e r e n t e s  á m b i t o s
p r o f e s i o n a l e s
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Compromiso previo de los profesionales con la atención inclusiva:
elevado nivel de sensibilización en el cuestionario previo.

Mejora de los resultados de media en todos los ítems. Valorar el
“efecto techo”.

Cambios más relevantes en:
reconocimiento de la heterogeneidad clínica
consideración de diferencias culturales y religiosas
atención a factores sociales y psicosociales 

T E N D E N C I A S  E N  L O S  R E S U L T A D O S



Conciencia sobre la existencia de estereotipos inconscientes en la práctica profesional.

P R I N C I P A L E S  H A L L A Z G O S

Alto grado de consenso en torno a la relevancia de la efectividad del
derecho a la salud de la población migrante.

No solo importa la clínica: factores culturales, sociales y psicosociales.

Las diferencias físicas y fisiológicas a la hora de pautar un tratamiento es
el aspecto menos valorado.



La formación contribuye a lograr una práctica profesional intercultural y
centrada en la persona, así como a identificar factores de riesgo y
necesidades específicas.

Todavía hay estereotipos que es necesario desmentir. 

Los/as profesionales de la salud tienen una visión multidimensional de la
misma. 

Este tipo de formaciones no solo impactan en el conocimiento, sino también
en la actitud y en la disposición del personal sanitario 

C O N C L U S I O N E S



T E R C E R  S E C T O R





Interpretación global 
En conjunto, los resultados 

muestran que la sensibilización produjo:

1. Un fortalecimiento generalizado de la mirada integral sobre la intervención social
Todos los ítems presentan incrementos, lo que indica que el personal del Tercer Sector amplió su

comprensión sobre la multiplicidad de factores que influyen en la experiencia migratoria.

2. Un impacto especialmente significativo en la comprensión de factores psicosociales 
El cambio más alto refleja una profunda toma de conciencia sobre la complejidad emocional,

social y contextual que viven las personas migrantes.

3. Un impacto moderado en aspectos ya interiorizados antes de la sensibilización
Algunos Ítems muestran cambios más discretos, posiblemente porque ya existía una valoración

elevada antes del proceso formativo.



4. Una mejora significativa en la corrección de estereotipos y falsas creencias 
Especialmente en relación con criminalidad y uso de servicios sociales, donde los cambios fueron más
destacados.

5. Un impacto moderado en la comprensión de mitos asociados a ayudas y recursos 
Estos cambios reflejan una mayor alfabetización en políticas sociales y un mayor contacto con datos
reales.

6. Una consolidación del conocimiento legal ya existente 
Los cambios casi nulos indican que las y los profesionales ya poseían un buen
nivel de conocimientos previos en esta área.

7. Un ajuste puntual respecto a la obligación de contar con protocolos
específicos 
La disminución indica un proceso de clarificación conceptual más que una
pérdida de sensibilidad.



10. Un impacto muy limitado en el reconocimiento de los prejuicios inconscientes
Esperable, dado que esto requiere introspección y suele precisar intervenciones más

profundas o sostenidas.

8. Un impacto destacado en la reducción de creencias o percepciones estereotipadas
Especialmente en los ítems más vinculados a mitos comunes sobre acceso a recursos y uso de

servicios.

9. Un impacto moderado en la comprensión de la diversidad cultural en la intervención
El cambio del ítem 2 apunta a una ligera evolución hacia enfoques culturalmente competentes,

es decir, muestra un pequeño avance hacia ideas que tienen más en cuenta las diferencias
culturales.



PERSONAS PARTICIPANTES
 EN LA FORMACIÓN



A D M I N I S T R A C I Ó N



M U E S T R A

23 3 = 26 PROFESIONALES

25 A 45 AÑOS

100% Nacionalidad Española



x x x xx x

“Deberían de

existir programas

específicos para

fomentar la

contratación de

personas de

diferentes

orígenes

culturales dentro

del

ayuntamiento.” 

“Debería de haber

un protocolo o

guía específica en

su ayuntamiento

para prevenir la

discriminación

racial y la

xenofobia en los

servicios

municipales.” 

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS



El promedio general pasó de 2,16 (PRE) a 2,24
(POST), reflejando un incremento de +0,08

puntos, lo cual indica una mejora ligera en la
percepción general. 

Aunque el cambio global es modesto, los
datos muestran avances significativos en

aspectos relacionados con la sensibilización,
la diversidad y la interacción con colectivos

migrantes. Sin embargo, persisten áreas
críticas, especialmente relacionadas con la

existencia de protocolos y la percepción del
acceso equitativo a los servicios. 

C O N C L U S I Ó N



Los resultados sugieren que la institución avanza hacia una mayor conciencia y
sensibilidad en temas de diversidad cultural, racismo y acceso equitativo,
especialmente en aspectos relacionados con la contratación diversa y la
reducción de comportamientos discriminatorios dentro del personal. 

No obstante, se identifican importantes áreas de mejora, particularmente en la
implementación y visibilidad de protocolos contra la discriminación y en la

percepción del acceso a servicios por parte de personas migrantes. 
El informe evidencia la necesidad de fortalecer las políticas de prevención,

aumentar la formación específica del personal y garantizar que los recursos y
procedimientos existentes sean accesibles, visibles y eficaces. 

R E F L E X I Ó N



En todos los ámbitos se aprecian mejoras en las actitudes.

La formación ha contribuido a una mayor identificación y conciencia crítica

sobre los prejuicios, estereotipos y prácticas de racismo.

Afianzar una comprensión más ajustada de la diversidad cultural y social.

Los avances alcanzados necesitan ser consolidados. 

C O N C L U S I O N E S



Se considera necesario dar continuidad a las acciones formativas.

Revisar y reforzar las guías y los protocolos institucionales de prevención y

atención ante situaciones de discriminación.

Continuar trabajando sobre los prejuicios y estereotipos.

Mejorar la accesibilidad y la comunicación intercultural en los servicios,

mediante el refuerzo del acceso lingüístico.

Optimizar los sistemas de evaluación de las intervenciones formativas.

R E C O M E N D A C I O N E S



M U C H A S  G R A C I A S


